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Mensagem do Conselho de Administracdo

O Conselho de Administragdo da Penafiel Verde, E.M., no cumprimento legal e estatutario,

apresenta os Instrumentos de Gestdo Previsional para 2026.

A Penafiel Verde, EM manteve, em 2025, a sua trajetéria econémico-financeira e voltou a reforgar

o compromisso com um futuro assente na sustentabilidade e na autossuficiéncia.

Os Instrumentos de Gestdo Previsional, para 2026, vem dar resposta aos desafios que continuam

a intensificar-se, nomeadamente:

Tornar o sistema mais resiliente perante os efeitos das alteracdes climaticas;
Acompanhar uma regulagdo cada vez mais exigente;
Assegurar um tratamento de agua rigoroso;

Renovar infraestruturas envelhecidas, e,
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Responder a consumidores cada vez mais exigentes.

A Penafiel Verde para 2026, pretende prosseguir com o seu plano de modernizagdo, continuando
com a renovacdo e inovacdo nos diversos equipamentos de captagdo, transporte e tratamento de

agua, com maior reforgo na eficiéncia energética e hidrica.

Dado aos impactos crescentes das alteragdes climaticas, pretendemos refor¢ar a capacidade de
armazenamento do sistema, otimizar a rede de distribuigdo de dgua, com a renovacio de tragados
e ainstalacdo de novos equipamentos de gestdo de pressdo, contribuindo significativamente para

a redugdo das perdas.

Pretendemos continuar com o compromisso da protecdo ambiental e a satde publica e com a

sensibilizagdo das pepulagdes para a adesdo aos servicos de dguas e saneamento.

Estamos confiantes de que as iniciativas em curso e as previstas para 2026 fortalecerdo ainda mais
a capacidade da Penafiel Verde para enfrentar os desafios futuros, garantindo a qualidade dos

servigos prestados e assegurando o equilibrio econdmico-financeiro da empresa.
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Agradecemos o empenho e profissionalismo de toda a equipa da Penafiel Verde e a confianca do
nosso acionista. Aos nossos clientes reafirmamos o nosso compromisso com um servico de

exceléncia, garantindo dgua segura, sustentdvel e protegendo os recursos hidricos do concelho.

O Conselho de Administragdo da Penafiel Verde, E.M.

Presidente do Conselho de Administracio

(Antonio Gaspar Dias, Dr)

Administrador Executivo

Jis Qi o

/ {(lodo Paulo Oliveira, Dr.)

Administradora Nao Executiva
Taaog\ A0 Ll e

{Ana Isabel de Freitas Lourenco, Eng2)
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Sintese da Conjuntura Atual

A economia mundial apresenta-se num momento de crescimento moderado, condicionado
por incertezas econémicas e geopoliticas, que limitam o investimento, o comércio e a confianca
empresarial. A recuperagdo econémica da Zona Euro enfrenta grandes incertezas, com impacto

negativo no crescimento.

A economia portuguesa também estd a enfrentar um periodo de crescimento moderado. O
mercado de trabalho mostra-se relativamente robusto, o que ajuda o consumo, mas as
vulnerabilidades estruturais persistem, nomeadamente a dependé@ncia de turismo, custos

elevados, produtividade insuficiente e divida publica ainda elevada.

Em resumo: Portugal exibe alguma resiliéncia numa conjuntura global fragil, mas o crescimento
ndo estd a acelerar, e os desafios estruturais exigem politicas eficazes para garantir

sustentabilidade e dinamismo econémico.

O sector da agua em Portugal estd a atravessar um momento critico, marcado por mdltiplos

desafios, e simultaneamente por oportunidades importantes para o médio e longo prazo.

Os principais desafios que o sector enfrenta tem haver com escassez hidrica e as alteracdes
climaticas; infraestruturas envelhecidas e elevadas perdas no sistema; necessidade de

investimento e financiamento; governanga, modelos de servico e sustentabilidade financeira.

As oportunidades e vetores de mudanga assentam na eficiéncia, digitalizacdo e inovac3o;
assentam numa gestdo integrada de recursos hidricos e adaptacdo as alteracdes climaticas;
economia circular e modelo de servicos sustentdveis e no investimento e reabilitacdio

infraestrutural.

O futuro do sector da agua em Portugal ndo é linear, hd um claro “momento de viragem”. As
decisdes tomadas agora (investimentos, modelos de governacdio, politicas de eficiéncia) vio

determinar se o pais estara preparado para os desafios que v&m ou ficara vulneravel.

O sector da dgua sera cada vez mais estratégico, tanto em termos ambientais como econémicos

e sociais.
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Perspetivas para 2026

Para o0 ano 2026 a Penafiel Verde, terd como orientagdo dominante a prestacdo de um servigo

de gqualidade, integrando um conjunto de agdes:

e Aumentar a rede de saneamento no concelho de Penafiel;

e Aumentar a capacidade de armazenamento do reservatério de duas igrejas em 1300 m?;

e Prosseguir com a angariagdo de novos clientes de agua e saneamento, nas zonas de rede
existentes e nas novas redes a executar de acordo com o nosso plano de investimentos;

e Controlo de afluéncias indevidas e inspe¢ao video nas redes de saneamento, com o reforgo
de testes de fumos com vista a identificagdo de ligacdes indevidas;

e Aumento da Eficiéncia Energética com altera¢do de equipamento mais eficientes e prover
a instalagdo de energias limpas e consequente Eficiéncia Hidrica;

o Continuagdo da promogao do uso online;

e Promover o uso da dgua da rede publica, desenvolvendo campanhas de sensibiliza¢io;

e Valorizacdo dos recursos humanos;

e (Campanhas de sensibilizacdo a ligacdo da rede de abastecimento de agua e aguas
residuais, promovendo sempre o seu uso eficiente;

e Darinicio ao processo de certificagdo ambiental — ISO 14001;

e Levantamento cadastral e georreferenciagdo da rede de saneamento, no dmbito da

implementagado do sistema de informacado geogréfica.
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Nos termos da Lei 50/2012 de 31 de agosto e de acordo com o estipulado pelo art.2. 82 dos

Estatutos da Empresa Penafiel Verde, E.M., o Conselho de Administrac3o, apresenta & CAmara

Municipal de Penafiel para anadlise e aprovagao, no exercicio dos seus poderes de coordenagdo e

gestdo da Empresa, os instrumentos de gestdo previsional econdmica e financeira para o exercicio

de 2026:

il

Plano Anual e Plurianual Financeiro e de investimentos.
Orgamento Anual de Exploragdo.
Orgamento Anual de Tesouraria.

Balango e Demonstracdo de Resultados Previsional.

A Penafiel Verde assenta a sua atividade principal na exploracio dos sistemas de produgio,

tratamento, transporte e distribui¢do de dgua, drenagem e tratamento de 4guas residuais.

Promove a renovagdo e a construgdo de infraestruturas, com o objetivo de alargar a

disponibilidade dos servigos de agua e saneamento as populacdes.

Neste documento constam um conjunto de linhas orientadoras:

v
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Melhoria dos servigos prestados ao nivel do abastecimento de dgua e saneamento
de aguas residuais;

Otimizagdo da utilizagdo da capacidade instalada e aumento da adesdo ao servico;
Reducgdo de perdas de agua;

Controlo de afluéncias indevidas;

Gestdo eficiente dos ativos e aumento da sua reabilitagdo;

Recuperacdo sustentavel dos gastos;

Otimizagdo dos gastos operacionais;

Aumento da acessibilidade fisica ao servigo de saneamento de dguas residuais,

entre outras.

Neste contexto, a Penafiel Verde elaborou os instrumentos de gesto previsional econdmica e

financeira para o exercicio de 2026, considerando os objetivos inseridos pelo novo Plano

Estratégico para o Setor de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais e Pluviais

2030 (PENSAARP 2030).
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Principios e QOrientagOes Estratégicas

—l A Penafiel Verde é uma Empresa Municipal e tem por
Missdo, por delegacéo do Municipio de Penafiel, a gestéc e
exploracio, de forma sustentada, dos sistemas publicos de
captagdo, distribuicdo de dgua potdvel e de drenagem e
tratamento de dguas residuais, produzidos no concelho de
Penafiel, de forma a contribuir para a melhoria da Quali-
dade de Vida dos respetivos cidadsos.

,‘;f f . ' Ser reconhecida, pelos seus clientes e outras entidades com as quais
I"' interage, como uma Empresa Municipal de referéncia no Servigo Publi-
1 VALORES ,\ll co de abastecimento de dgua e drenagem de dguas residuais, pela

qualidade dos servigos prestados.

- Servigo Piiblico
- Desenvolvimento Sustentavel

- Qualidade do Servigo

Politica de Gestdo

O Conselho de Administragdo da Penafiel Verde, EM ao implementar um Sistema de Gestdo
integrado da Qualidade e Ambiente de acordo com a norma NP EN ISO 9001 e NP ISO 14001, tem
como principal objetivo melhorar continuamente a eficacia e desempenho global da organizagao,
contribuir para o desenvolvimento sustentavel, satisfazendo as diferentes partes interessadas

com a prestacdo de um servigo publico de qualidade.

PENAFIEL VERDE, E.M. | 10
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Este compromisso assenta nos seguintes principios de orienta¢ao estratégica:

e Satisfagdo dos utilizadores e restantes partes interessadas, considerando as suas
necessidades e expectativas, promovendo a prestacdo de um servigo com elevado nivel de
exigéncia e qualidade.

e Prestar um servico de qualidade visando um desempenho eficiente quer a nivel de gestdc
e manutencdo de infraestruturas, protecao e preservagdo do ambiente e satide publica.

e Garantir a sustentabilidade economico-financeira da empresa, através de uma gestdo
eficiente orientada pelos seus valores.

e Valorizagdo profissional dos colaboradores, potenciando e promovendo as competéncias,
a qualificagdo profissional e o conhecimento individual e organizacional.

e Determinar, garantir, assegurar e avaliar o cumprimento das obrigagdes de conformidade
de acordo com a legislagiio, regulamentagdo, normalizagdo, Plano de Seguranca da Agua e
outros requisitos aplicaveis.

e Promover uma filosofia de melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Infraestruturas e do desempenho da Penafiel Verde EM, incluindo o ambiental,
atuando sobre os processos da organizacdo assegurandc um sistema robusto, credivel e

fiavel.

Esta Politica deve ser considerada uma prioridade pelos colaboradores no ambito das suas

funcBes e principios bésicos de atuacdo

Responsabilidade

e A Empresa assume grandes responsabilidades perante os seus clientes, municipes do
concelho de Penafiel, enquanto razdo principal da sua atividade e merecedores da maior
qualidade no usufruto dos servigos prestados.

e A Empresa deverd enquadrar a sua estratégia e atividade decorrente no estrito
cumprimento da politica definida pelo Executivo da Camara Municipal de Penafiel, seu
acionista Unico e, como tal, detentor da capacidade de exercer uma superior orientacdo
programatica.

e A Empresa devera garantir condiges de eficacia e seguranga aos seus trabalhadores,

mormente nas condigOes logisticas e técnicas garantidas para exercerem as suas fungdes
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e no cumprimento de uma politica de incentivo a produtividade e a constante e continua

formagdo pessoal e profissional.

Principios Orientadores da Gestdo

e Proporcionar aos clientes um servigo de abastecimento de dgua de alta qualidade com um
custo respeitador dos principios da justica social e cumprindo o principio legal do
utilizador-pagador, garantindo ainda o correto funcionamento do sistema e a célere
resolugdo de probiemas técnicos surgidos.

e Proporcionar aos clientes um servigo de saneamento eficaz, no cumprimento integral das
normas de qualidade ambiental, garantindo ainda o correto funcionamento do sistema.

e Zelar pela boa exploragdo e manutengdo das redes de dguas e saneamento, assentando o
seu funcionamento na eficiéncia energética e reducdo de perdas com recurso as
tecnologias atualmente disponibilizadas.

¢ Proporcionar aos clientes os adequados meios de reclamagdo e acesso geral aos servicos,
garantindo respostas céleres as suas solicitagdes.

e Assegurar a estabilidade econdmica e financeira da empresa.

e Assegurar estabilidade laboral e as regalias dos trabalhadores.

® Dotar a empresa de uma estrutura organica marcada pela desburocratizaco e aplicacio

dos principios de eficiéncia e rapidez nos processos de decisio e aplicacdo.

A Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade implementado em 2016 de acordo com a NP EN
ISO 5001:2008 para o ambito “Gestdo do Atendimento dos Utilizadores, associados & Gestdo de
Rede de Aguas e Saneamento” foi decis3o do Conselho de Administracio de forma a dar imagem

ao Principios e Orientagdes Estratégicas consideradas.

Numa perspetiva de melhoria continua do desempenho da Penafiel Verde, em 2017 foi efetuada
a transigdo para a NP EN ISO 9001:2015, assim como a extensdo do dmbito da certificagdo para
outros servicos ainda ndo abrangidos. Deste modo a empresa foi certificada para o dmbito
“Supervisdo e Controlo do Tratamento de Agua para Consumo e Agua Residual. Gestdo do

Atendimento e Faturagdo aos Utilizadores associados & Gestsio de Redes de Aguas e Saneamento”.

PENAFIEL VERDE, E.M. | 12
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No ano de 2018 foi decidido pelo Conselho de Administragdo estender o dmbito de certificacio
para a Unidade Operacionali, ficando em maio de 2019, aquando da auditoria de renovagao e
extensdo, certificada para o &mbito “Gestdo dos Sistemas de captacdo, tratamento e distribuicio
de dgua para consumo humano e drenagem e tratamento de &guas residuais. Gestdo do
Atendimento e Faturagdo aos Utilizadores”.

No ano de 2020 manteve-se o mesmo dmbito de forma a avaliar o seu desenvolvimento no Sistema
de Gestdo da Qualidade visto que a Unidade Operacional foi uma atividade recente inserida em
todo o processo de certifica¢do.

Em 2021 o Sistema de Gestdo da Qualidade foi avaliado em auditoria de acompanhamento onde
manteve o seu ambito e a certificagio foi validada com sucesso.

Em 2022, a Penafiel Verde, EM estende o ambito de certificagdo a toda a entidade, com a inclusio
no sistema da Unidade de Projetos e Obras, sendo todo o Sistema de Gest3o da Qualidade se
encontra normalizado e certificado, sendo a marca ISO 9001-APCER de utilizacdo transversal &
instituicdo.

De 2023 a 2025 a Penafiel Verde, EM mantém o processo de certificagdo, sendo que em apds duas
auditorias de acompanhamento, em 2023 e 2024, no presente ano foi avaliada em auditoria de

renovagdo (junho de 2025), sendo a certificacdo renovada com sucesso.
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Plano de Atividades e Investimento Anual e Plurianual

Obijetivos Operacionais

1. Abastecimento de Agua

1.1. Captagdo, Transporte e Tratamento de Agua

A empresa mantém como prioridade permanente a renovagdo e a inovagio dos equipamentos
eletromecanicos, bem como dos sistemas de produgdo e transporte de dgua, garantindo a

modernizagdo continua de todo o processo de abastecimento e distribuicio

A eficiéncia energética continuard a ser cada vez mais, uma prioridade da empresa. No decorrer
do ano 2026 pensamos adquirir novos sistemas de bombagem para as estacdes elevatdrias, de
forma a aumentar o bom desempenho ao nivel do rendimento energético, permitindo assim
menores consumos. Esta monitorizagdo, permite a otimizagdo do funcionamento dos

equipamentos.

Neste sentido, o estudo de viabilidade de aplicagdo de energias limpas e equipamentos mais
eficientes serd um foco e prioridade no nosso sector, nomeadamente nos reservatérios e esta¢des
de tratamento. Em 2026 nas instalagdes de baixa tensdo iremos dar inicio  instalacdo de painéis

fotovoltaicos.

Ao nivel da qualidade de dgua, prevé-se para o ano de 2026, dar continuidade 3 manuteng3o dos
equipamentos de tratamento da agua com a instalagdo de novos pontos de monitorizagdo e
recloragem de dgua, bem como analisar tendéncias de evolugdo de cada um dos pardmetros alvo
de controlo analitico. Sera também dada continuidade & execugsio Plano de Controlo Operacional,
o qual engloba o Plano de Higienizagdo dos Reservatdrios, assim como a verificacdo da evolugdo

da concentragéo de diferentes parametros ao longo da rede de abastecimento.

O controlo da qualidade da dgua bruta e tratada &, condi¢do indispensavel para a Penafiel Verde
continuar a fornecer uma dgua de excelente qualidade, sendo essa classificada pela Entidade
Reguladora, como segura para consumo humano, dando cumprimento absoluto aos criteriosos e
rigidos parametros estabelecidos pelos Decreto-Lei 236/1998 de 1 de agosto, Decreto-Lei
306/2007 de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei 152/2017 de 7 de dezembro, Decreto-Lei
23/2016 de 3 de junho e Decreto-Lei 69/2023 de 21 de agosto.
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Note-se que, todo o sistema de tratamento do concelho, se encontra monitorizado pelo sistema
de telegestdo, incluindo vérias zonas de medicdo e controlo na rede de abastecimento,
transmitindo em tempo real os parametros como o cloro residual, pH e turvacdo, pressdo, bem
como alertas de avaria de equipamentos, de desvios aos valores normais dos referidos pardmetros

e de intrusdo nos reservatérios, garantindo assim um elevado nivel de seguranca na distribui¢o

deste bem até & casa dos consumidores.

Em 2026, vamos proceder 4 instalagdo de Macromedig8o no Abastecimento de Agua em Alta, bem
como, renovagao dos grupos de bombagem R2 em Cabega Santa e Esta¢do Elevatéria de Galegos,

e respetiva requalificagdo hidraulica dos Reservatérios.

1.2. Rede de Distribuicdo de Agua

Com o objetivo de melhorar a qualidade do servigo aos utilizadores e aumentar a eficiéncia da
rede de distribuicdo de dgua, serd implementado, em 2026, um plano de intervencdes especifico

para essa infraestrutura.

Prevé-se a continuagdo da renovagdo da rede de abastecimento de 4gua, com o objetivo de

otimizar um fornecimento mais eficiente e estavel para os utilizadores

Serd elaborado e executado ¢ plano de manutengio anual das valvulas redutoras de pressido, e
sempre que se justificar na perspetiva da otimizacdo da rede, serdo renovados ou instalados novos

equipamentos de gestdo de pressdo (VRP) em locais estratégicos da rede de abastecimento.

Neste plano, a Penafiel Verde E.M., ird promover ainda obras de pequenas expansées nas diversas
freguesias do concelho como resposta as pequenas necessidades manifestadas pelas populagdes

ainda n3o servidas.

A pesquisa ativa de fugas continuara a ser uma atividade importante durante o ano de 2026. De
acordo com andlise didria, dos caudais minimos noturnos, registados nas Zonas de Medicdo de

Caudal (ZMC) ao longo da rede de abastecimento, serio priorizadas as redes diarias a pesquisar.
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Com auxilio do equipamento de localizagdo acustico de roturas, serdo
percorridas as redes priorizadas na andlise diaria de caudais noturnos, de
forma a detetarmos as fugas na rede, para que apds a sua reparacdo

possamos reduzir as perdas reais.

1.3. Controlo da Qualidade da Agua Abastecida

A Penafiel Verde, E.M. abastece a populagdo do concetho uma dgua segura. Tal significa que, os
consumidores podem usufruir da mesma, sem receio de que dai possam advir impactos negativos
na sua saude. Essa responsabilidade implica a realiza¢gdo de um controlo extremamente apertado
e rigoroso da qualidade da dgua abastecida, garantindo a entrega permanente de uma 4gua

propria para consumo humano aos consumidores.

Esse controlo, contempla o plano analitico de controlo da qualidade da 4dgua ao longo de toda a
extensdo do seu sistema de abastecimento, desde as dguas brutas captadas no Rio TAmega, até 3
torneira do consumidor, através da execugao do Plano de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA),
devidamente aprovado pela ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos. Em
paralelo sdo analisados um conjunto de outros pardmetros ao longo do sistema de distribuicdo,
contemplados no Plano de Controlo Operacional, assim como a higienizagdo dos reservatérios e a
monitorizag¢do do cloro residual na rede, sendo esse controlo originado pela avaliacic de riscos

efetuada a todo o Sistema Abastecimento pela Penafiel Verde E.M,.

1.4. Ramais de ligagdo domicilidrios

Na sequéncia de novos pedidos de ligagcdes domicilidrias, a Penafiel Verde dara continuidade 3

contratagdo externa destes trabalhos, de forma a responder ao aumento de clientes.

Sera ainda providenciada a renovagdo/substituicdo de ramais existentes, em locais em que o seu

estado de conservagdo e funcionamento assim o justifique.

PENAFIEL VERDE, E.M. | 17



2

Instrumentos de Gest3o Previsional 2026 4&‘

1.5. Contadores

Em 2026 a Penafiel Verde vai dar continuidade & reformulagio do parque de contadores
inteligentes, bem como a renovagdo do parque de contadores volumétricos, com base na
legislagdo em vigor e no Plano Estratégico para o Setor de Abastecimento de Agua e Saneamento
de Aguas Residuais e Pluviais 2030. Considerando sempre a analise dos consumos e outros fatores
preponderantes, que sdo analisados internamente, serfo substituidos todos aqueles que,
atendendo ao seu estado e tempo de funcionamento, n3o garantam niveis de eficiéncia
adequados. Com nova a tecnologia de recolha de leituras 3 distancia, vai permitir uma maior
eficiéncia na contagem, melhoraria na rapidez de leitura, intervencdo e interligagdo com as Zonas

de Medicdo e Controlo j existentes.

1.6. Gestdo de Consumidores

Para o processamento de faturas, a Penafiel Verde tem como melhoria a instalagio de contadores
inteligentes no &mbito do servigo de recolha mensal das leituras dos contadores permitindo a

analise de consumos e/ou perdas nas redes prediais.

A empresa mantera em curso o plano de cortes de fornecimento de 4dgua aos utilizadores n3o
cumpridores, ap6s todos os procedimentos legais, disponibilizando a todo o tempo os meios para

a regularizagdo voluntdria da sua situagdo perante a empresa.

2. Saneamento de Aguas Residuais

2.1. Redes de Drenagem de Aguas Residuais

Em 2026, a Penafiel Verde continuara a investir em expansdes da rede de saneamento bésico,
com a implementa¢do de novas infraestruturas de drenagem de 4guas residuais. Este esforco
permitird aumentar a cobertura da rede, beneficiando pequencs aglomerados ainda n3o servidos

pela rede publica de saneamento.

De igual forma serd dada continuidade a otimizagdo da exploracio e manutencdo dos sistemas de
drenagem de dguas residuais, com vista & diminuigio do nimero de obstrucdes de coletores,

reparagdo pontual de anomalias em caixas de visita e coletores, bem como de avarias
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eletromecanicas em estagdes elevatérias, garantindo a normalidade na drenagem da agua
residual até as estagdes de tratamento e a redugdo de custos de manutencdo corretiva de

equipamentos.

Na perspetiva de salvaguarda ambiental, através da contribui¢do para a preservagdo dos recursos
hidricos subterraneos, a Penafiel Verde pretende aumentar o nimero de clientes de protocolo de
descargas de fossas através de meios méveis, onde nio existe rede fixa de saneamento, realizando

a recolha das dguas residuais desses clientes e seu envio para tratamento adequado.

A Penafiel Verde E.M. tem também a necessidade de proceder ainda a renovacgdo de pequenos
trogos de rede de saneamento, j& identificados como criticos, ou outros que sejam identificados,
de forma a reduzir a quantidade de ocorréncias de obstrucdes de coletores nesses locais, através

da regularizacdo do normal fluxo de caudal.

2.2. Tratamento de Aguas Residuais

Atualmente a Penafiel Verde dispde de sete ETAR’s sob sua
gestdo direta. Esse é o ponto de chegada final dos efluentes
recolhidos, local onde ocorre o seu devido tratamento e a

devolugdo controlada ao meio ambiente. Em 2026, continuardo

a ser realizadas as operagdes de manuteng&o previstas em cada

uma das instalagdes, garantindo o bom desempenho dos

equipamentos e 6rgdos de tratamento que compdem cada instala¢io, cumprindo os niveis de
tratamento estabelecidos em cada uma das licencas de descarga emitidas pela Agéncia

Portuguesa do Ambiente.

Em 2026, a Penafiel Verde E.M. continuara a procura ativa de inovagdes tecnoldgicas, visando a
otimizagdo das instalagBes de tratamento, no sentido de aumentar a eficiéncia e eficacia a nivel
energético e processual, seja nas instalagBes existentes, ou nas novas instalages de tratamento

de dguas residuais.

PENAFIEL VERDE, E.M. | 19



Instrumentos de Gestdo Previsional 2026 4?@—‘
Pretende-se, em 2026 proceder a conclusdo do processo de licenciamento da ETAR de Entre-os-
Rios, assim como executar diferentes intervengdes de reformulagio e ampliagdo de diferentes

instalagBes de tratamento existentes.

O tratamento das dguas residuais sera efetuado no cumprimento do estabelecido no Decreto-Lei
n.2 152/97 de 19 de junho, Decreto-Lei n.2 236/98 de 1 de agosto e demais legislagdo constantes

nas licengas de descarga das instalacdes.

3. Politica de sensibilizacdo
A Empresa valoriza a Educagdo Ambiental como parte essencial da
aprendizagem da comunidade escolar, desenvolvendo atividades,
como jogos ladicos e apresentagBes informativas através do seu
projeto “HORA da dgua - vamos utiliza-la com mais
responsabilidade” para sensibilizar os alunos sobre duas questdes

centrais: o uso eficiente da dgua e a correta utilizag3o da sanita.

Reconhecendo que as escolas sdo espacos privilegiados para

promover a reflexdc destes temas, a empresa dara continuidade ao
seu projeto no préximo ano 2026 orientando os alunos para a adogdc de comportamentos

responsaveis e sustentaveis.

Para além do contexto escolar, a nossa participagdo estende-se a eventos sempre que formos
convidados, como a Semana Europeia da Mobilidade, organizada pela Camara Municipal de

Penafiel e o Dia Mundial da Crianga, organizado pela Junta de Freguesia de Penafiel.

Durante o ano 2026 a empresa continuara com a campanha de sensibilizagio “Agua Segura” que
tem como objetivo consciencializar a populagdo para a qualidade da &gua da rede publica de
abastecimento. A 4gua da rede publica tratada é uma alternativa a dgua engarrafada com gest3o

individualizada do produto e contribui para a redugdo da producdo de residuos.

A iniciativa conta com mais de cem aderentes totalizados, seja na drea da restauracdo e hotelaria

do concelho, seja em servigos e estabelecimentos comerciais com atendimento ao publico.
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A mesma continuard com a expansdo a outros setores, sempre com o objetivo de transmitir uma
mensagem de seguranca e transparéncia ao consumidor, promovendo simultaneamente a
confianca e a percecdo de qualidade dos servigos prestados e da dgua fornecida, incentivando,

desta forma, o consumo consciente de dgua da rede publica pelos Penafidelenses.

Ao longo do ano de 2026, a empresa continuara a divulgar/sensibilizar a populagdo nas suas redes

sociais (Facebook, Instagram e LinkedIn) e Site, nomeadamente:

Marcando os dias tematicos;
Dando a conhecer o trabalho da Penafiel Verde, E.M.;

Sensibilizagdo da populagdo para a ades3o a fatura eletrénica e aos débitos diretos;

YV V V VYV

Sensibiliza¢do da populagdo para a ligagdo a rede de abastecimento de dgua e para a

ligagdo ao coletor publico de saneamento;

> Sensibilizagdo da populagdo para a uso eficiente da dgua e da utilizagdo correta da rede de
saneamento;

» Sensibilizagdo da populagdo para a comunicacio da leitura do contador entre os dias 10 e
20 de cada més;

» Divulgagdo da informagdo Gtil para os clientes/consumidores, nomeadamente a

comunicagdo da interrupgdo programada do abastecimento publico de dgua.

4. Servico de Fiscalizagdo
O Servigo de Fiscalizagdo, especializado em identificar situacdes irregulares da utilizagdo dos
servicos de abastecimento e de drenagem de dguas residuais, continuard com a verificacdo dos
consumos ilicitos, ligagbes indevidas de abastecimento e saneamento e identificagdo de
contadores avariados. Estas situagbes permitem uma correta faturacdo e utilizacdo das redes

disponiveis.

Com objetivos bem definidos, onde existam suspeitas de irregularidade, estas s3o validadas pelo

Servico de Fiscalizagdo e penalizados os utilizadores responséveis pelos seus usos indevidos.
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A atividade principal do Servigo de Fiscalizagdo durante o
ano de 2026 incidira na pesquisa de afluéncias indevidas na
rede de saneamento, permitindo a identificacio e
eliminagdo de daguas pluviais da rede publica de
saneamento. Este método de pesquisa de afluéncias
também permite identificar liga¢des ilicitas & rede de

saneamento.

As redes de saneamento de dguas residuais prioritarias de inspec¢do, s3o as redes que drenam

para a entidade em Alta.

Outra atividade fulcral do Servico de Fiscalizagdo incide sobre a validagio da existéncia de
alternativa de consumo em instalagdes com ligacdo ao saneamento de forma a faturar de forma

correta o volume de dguas residuais produzidas.

A Penafiel Verde dispBe de varios equipamentos para a dete¢do dos usos indevidos das redes
pelo que a intervengdo do Servico de Fiscalizag3o revela-se, portanto, uma aposta importante
para obtencdo de excelentes resultados, refletidos na consolidacdo da sustentabilidade

economico-financeira da empresa, bem come na melhoria do servico prestado aos utilizadores.

5. Telegestdo e Controlo
O ano de 2026 continuara a ser um ano de continuidade, no refor¢o e otimizagdo do Sistema de
Supervisdo e Controlo. As metas estabelecidas s8o a vigildncia continua da totalidade das
instalagBes dos sistemas de abastecimento de Agua e Zonas de Medicio e Controlo em varios
pontos do Concelho de Penafiel assim como o controlo das press&es na rede (Instalagdo de VRP —

Valvulas de Redugdo de Pressio).

Relativamente ao Saneamento para o ano 2026 a nossa ambigdo serd fechar a monitorizacio das
estagbes elevatérias de dguas residuais e continuar a melhorar e aumentar a monitorizacio de
zonas de controlo de medig3o. Esta monitorizagdo ird permitir uma reagdo atempada a situagbes

anomalas, avarias, roturas, transbordos para a via publica, entre outros.
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6. Recursos Humanos
A Penafiel Verde, E.M. é composta por um quadro de pessoal de 84 colaboradores/as, dos quais
12 se encontram em Regime de Cedéncia de Interesse Publico, provenientes do Municipio de

Penafiel.

Em 2026, a politica de Recursos Humanos da Penafiel Verde, E.M. continuara a centrar-se na
valoriza¢do do seu capital humano, reconhecendo que o empenho, a motivacio e o bem-estar
dos/as colaboradores/as sdo fundamentais para o sucesso da organizacdo e para a qualidade do

servigo prestado a comunidade.

A formagdo continua mantém-se como prioridade estratégica e operacional. Em conformidade
com o artigo 131.2 do Cédigo do Trabalho, a empresa assegura a oferta anual de formacdo
orientada para o desenvolvimento de competéncias técnicas, especificas e transversais. As a¢cdes
formativas serdo planeadas de forma a responder quer as necessidades individuais de
qualificacdo, quer as exigéncias associadas aos objetivos institucionais definidos pelo Conselho de

Administragdo. Serd igualmente executado o sistema de acompanhamento e avaliagio do impacto

da formagdo, de modo a garantir a transferéncia de competéncias para o posto de trabalho e o

aperfeicoamento continuo do servigo.

A formacdo e o desenvolvimento continuo desempenham um papel essencial na gestio e
retencdo de talento, contribuindo diretamente para ¢ crescimento e motivacio dos/as
colaboradores/as. Este eixo estratégico sera reforcado pela monitorizagio e aperfeicoamento do
sistema de avaliagdo de desempenho. Estas medidas procuram consolidar o sentido de pertenca,
o compromisso e a permanéncia dos/as colaboradores/as na organizagio, potenciando um

ambiente de trabalhc mais estavel, motivado e orientado para a exceléncia.

No ambito do bem-estar e equilibrio entre a vida profissional e pessoal, a empresa continuard a
apostar na criagdo de um ambiente de trabalho saudavel, inclusivo e colaborativo, promovendo

praticas que favoregam a concilia¢do laboral e pessoal.

A Penafiel Verde, E.M. mantém, igualmente, o seu compromisso com a igualdade, diversidade e
inclusdo, assegurando oportunidades equitativas de recrutamento, desenvolvimento e

progressao, valorizando a diversidade como fator de inovagdo e coes3o social.
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A cultura organizacional e a comunicagdo interna serdo reforcadas para fomentar a partitha de
conhecimento, a cooperagdo e o envolvimento dos/as colaboradores/as nos processos da
empresa. Serdo promovidas iniciativas que consolidem o espirito de equipa, a participacdo ativa e

a transparéncia institucional.

Para 2026, almeja-se ainda promover medidas de moderniza¢do dos processos de gestdo de
recursos humanos, com a adogdo de ferramentas digitais que simplifiquem a comunicacdo e

aumentem a eficiéncia administrativa.

Com estas orientagdes, a Penafiel Verde, E.M. reafirma o seu compromisso em desenvolver uma
gestdo de pessoas moderna, humanizada e alinhada com os valores da organizagdo, na qual a
formacdo continua, a valorizacdo do talento e o bem-estar dos/as colaboradores/as contribuem

diretamente para a melhoria sustentdvel da qualidade dos servicos prestados.

7. Qualidade dos Servigos Prestados aos Utilizadores
No ambito do Decreto-Lei 194/2009 de 20 de agosto a Penafiel Verde iniciou em 2011 a
implementagdo do Sistema de Avaliagdo da Qualidade de Servico Prestado aos seus Utilizadores
definido pela entidade reguladora (ERSAR), tendo como principais preocupacdes a prote¢do dos
interesses dos utilizadores, através da promogéo da qualidade do servigo prestado e da garantia

do equilibrio dos tarifarios praticados.

Este modelo de regulagdo inclui, assim, a utilizagdo de mecanismos de avaliagio do desempenho
por parte da entidade reguladora e a sua compara¢io com os resultados das outras entidades

gestoras similares atuando em zonas geograficamente distintas.
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8. Plano de Seguranca da Agua (PSA)
Garantir a distribuicdo de dgua segura, que proteja a
salde humana, assegure a satisfagdo das
necessidades e expectativas dos consumidores
quanto a qualidade e aceitabilidade da agua, bem

como um abastecimento continuo com quantidade e

pressdo adequadas, constitui a missdo da Penafiel

Verde, EM.

A capacidade de responder prontamente a desvios dos padr&es estabelecidos é um dos pilares da
empresa, oferecendo ao consumidor a confianga de uma atuacdo profissional e eficaz por parte

da entidade gestora.

Em 2026, a Penafiel Verde, E.M. dard continuidade aos trabalthos decorrentes das acbes de

melhoria implementadas.

9. Seguranca e salide no trabalho
Em 2026, a Penafiel Verde E.M. reafirma o seu compromisso com a promogdo de ambientes de
trabalho seguros, saudaveis e sustentaveis, colocando as pessoas no centro da sua atuacdo.
Consciente de que o bem-estar fisico e mental dos trabalhadores é fundamental para a eficiéncia,
motivacdo e qualidade do servigo prestado, a empresa mantém uma estratégia de melhoria

continua assente na prevencao e na valorizagdo do capital humano.

A Unidade de Seguranga e Saude no Trabalho define para 2026 critérios de ag3o que abrangem
todas as areas da organizagdo, assegurando uma avaliagdo sistemética dos riscos profissionais e o
cumprimento rigoroso das obrigacdes legais, com o objetivo permanente de reduzir ou mesmo

eliminar acidentes de trabalho e doengas profissionais.

No seguimento das a¢Bes dos anos anteriores, a Penafiel Verde E.M. continuard a investir em
medidas que contribuam para a melhoria das condig@es de trabalho e para o fortalecimento da

cultura de seguranca, nomeadamente através de:
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Avaliagdo dos Riscos Profissionais, no acompanhamento
didrio das atividades, desenvolvidas por Técnicos de

Seguranga internos;

Garantia da prestagdo do servigo de medicina no trabalho,
com realiza¢do de todos os exames necessarios para aferir a

aptidao dos trabalhadores;

Implementacdo de equipamentos de elevacio de cargas,

promovendo a redugdo do esforgo fisico e a prevencdo de

lesdes musculo-esqueléticas;

Continuar a Implementar de medidas de protegdo coletiva, de forma a garantir acessos

seguros as instalagdes e garantir a prote¢io quimica e fisica do dos trabalhadores;

Continuar a fornecer equipamentos de protegdo individual e fardamento, com evolugio
dos mesmos ao nivel do conforto térmico e ergondmico, garantindo que estejam em

conformidade com a legislag3o aplicavel;

Implementar e promover normas ambientais, com a execug¢3o de parques de residuos fixos

e organizados que irdo permitir a separagdo e gestdo dos residuos produzidos;

AgBes técnicas de ergonomia, orientadas para a analise e melhoria dos postos de trabalho,

ajustando-os as necessidades e caracteristicas dos colaboradores;

Acbes e dindmicas psicossociais, com foco na promogdo da satde mental, equilibrio

emocional e coesdo das equipas;

Ac¢des de formagdo especificas em Seguranca e Satde no
Trabalho, direcionadas para a prevengdo de riscos
profissionais e o reforco das competéncias individuais e

coletivas em matéria de seguranga;

Reunibes de grupo/briefings, com intencdo de sugerir acdes
seguras na execugao de tarefas, ou reflec¢do sobre a

existéncia de qualquer acidente ou incidente.
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A Penafiel Verde E.M pretende desta forma consolidar uma cultura de seguranga participativa e
preventiva, onde cada trabalhador é parte ativa na construgio de um ambiente de trabalho mais

seguro e saudavel.

10. Controlo Interno
Para o ano de 2026, as atividades de controlo
interno estardo orientadas para o refor¢o da
conformidade na gestdio do risco, a
sedimentagdo da cultura ética e a consolidac¢io
dos sistemas ja implementados, assegurando a

melhoria continua e o alinhamento com as

exigéncias legais e normativas aplicaveis 2

organizacdo.

Reforco da Conformidade na Gestdo do Risco:

Em 2026 sera aprofundado o modelo de gestdo de riscos, com especial enfoque nos riscos de
corrup¢do, infragbes conexas, fraude, incumprimento regulatdrio, ciberseguranca e protecdo de
dados. Serdo revistos e atualizados os registos de riscos, critérios de avaliacdo (probabilidade e
impacto), apetite e tolerdncia ao risco, bem como os controlos associados, de forma a garantir
uma matriz de riscos mais robusta e dindmica. Pretende-se reforgar a integragdo da gestdo de
riscos no processo de tomada de decisdo, nos planos operacionais e na definicio de objetivos,
promovendo uma abordagem preventiva e proporcional, devidamente suportada em evidéncias

documentais e indicadores de desempenho.

Sedimentacdo da Cultura Etica da Organizac3o:

A unidade de controlo interno continuard a atuar como catalisador da cultura de integridade,
promovendo agbes regulares de sensibilizagdo, comunicagdo interna e formacdo dirigida a
diferentes niveis hierdrquicos. Serdo reforgados os mecanismos de divulgacio do Cédigo de
Conduta, politicas de conflitos de interesses, ofertas e hospitalidade, bem como as regras
associadas ao canal de denuncias e a prote¢do de denunciantes. Pretende-se passar de uma

cultura predominantemente normativa para uma cultura verdadeiramente ética, em que os

PENAFIEL VERDE, E.M. | 27

-



7

Instrumentos de Gestéo Previsional 2026

colaboradores compreendem o racional dos requisitos de compliance e se sintam responsaveis

pelo seu cumprimento no dia-a-dia.

Renovacao e Melhoria do Sistema de Gestdo Antissuborno (ISO 37001):

Tendo sido alcangada a certificagdo pela norma I1SO 37001, em 2026 o foco recaird na renovacido
e no aperfeigoamento do sistema de gestdo anticorrupcio. Serdo realizados cicios de auditorias
internas mais exigentes, testes de eficdcia dos controlos e revisdes criticas da gestdo de topo,
visando identificar oportunidades de melhoria, corrigir ndo conformidades e atualizar o sistema a
luz de alteragdes legislativas, regulatdrias ou organizacionais. Serdo revistos procedimentos,
registos e indicadores, promovendo a simplificagdo documental sempre que possivel, sem perder
rigor, e garantindo a plena articulagdo do sistema anticorrupcio com o sistema de gestdo

integrado da organizagao.

Melhoria dos Processos de Due Diligence de Fornecedores e Recursos Humanos:

Serd dada prioridade ao reforgo e formalizagdo dos processos de due diligence de terceiros e de
colaboradores. No dominio dos fornecedores, serdo revistos critérios de selec¢do, avaliacio e
monitorizacdo continua, incluindo a andlise de integridade, reputacdo, cumprimento fiscal,
ambiental e social, bem como a verificagdo de eventuais conflitos de interesses e riscos de
dependéncia excessiva. Na vertente de recursos humanos, serdo aperfeicoados os processos de
recrutamento, selecdo e progressdo interna, integrando critérios de idoneidade, histérico

disciplinar e alinhamento com os valores éticos da organizac3o.

Aumento da Transparéncia Organizacional:

Em 2026 serao desenvolvidas iniciativas especificas para reforcar a transparéncia, tanto interna
como externa. Estd previsto o aperfeigcoamento dos mecanismos de reporte de informacdo a
gestdo, aos 6rgdos sociais e a outras partes interessadas, através de relatérios mais claros,
completos e tempestivos sobre riscos, controlos, dentncias, auditorias e agdes corretivas. Serd
promovida uma maior acessibilidade a informagdo relevante por parte dos colaboradores,
garantindo ao mesmo tempo a protegdo de dados e a confidencialidade quando exigido. Sempre
que aplicével, serdo disponibilizados elementos de transparéncia ativa, reforcando a confianga dos

stakeholders na organizagdo.
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Atualizacdo do Diagndstico RGPD e Reforco da Formacio:

No @mbito do RGPD, sera efetuado um novo diagndstico, com atualizacio do registo de atividades
de tratamento (RAT), identificacdo de novos tratamentos, avaliacdc de bases de licitude,
categorias de dados, prazos de conservagdo e medidas de seguranca associadas. Serdo revistas
poiiticas de privacidade, cldusulas contratuais e procedimentos internos, consolidando uma
abordagem de privacy by design e privacy by default nos processos organizacionais.
Paralelamente, serd reforcada a formagdo especifica em protecio de dados, dirigida a perfis
criticos (RH, IT, financeiro, operagdo, atendimento ao publico, entre outros), com ac¢des

segmentadas e casos praticos adequados a realidade da organizacdo.

Trabalho Conjunto com o Departamento de Informaética para Atingir a Conformidade com a NIS2:

A unidade de controlo interno trabalhard em estreita articulacio com o departamento de
informatica para avaliar e promover o alinhamento da organiza¢io com as exigéncias da Diretiva
NIS2, nomeadamente em matéria de seguranca de redes e sistemas de informac3o, gestdo de
incidentes, continuidade de negécio e resiliéncia operacional. Serdo definidas responsabilidades,
fluxos de comunicagdo, planos de resposta a incidentes e mecanismos de reporte interno e
externo, assegurando a integracdo da ciberseguranca na gestdo de riscos e na governac3o global

da organizagao.

Melhoria de Processos em Articulacio com os Departamentos Operacionais:

Ao longo de 2026 serd reforgada a abordagem colaborativa com os diversos departamentos, com
vista a andlise critica e otimiza¢do de processos-chave. Serdo realizadas acdes de mapeamento de
processos, identificagdo de pontos de controlo, simplificacdo de procedimentos, eliminacio de
redundéncias e automatizagdo de tarefas sempre que possivel. O objetivo é assegurar que os
requisitos de controlo interno, compliance, qualidade e eficiéncia operacional s3o incorporados
de forma equilibrada, sem criar burocracia desnecessaria, e que os responsaveis de processo s3o

corresponsaveis pela manutengdo dos controlos e pela mitigagdo dos riscos identificados.

Estas perspetivas para 2026 traduzem uma evolugdo natural do trabalho ja desenvolvido,
orientada para o reforco da conformidade, da integridade e da resiliéncia organizacional,
consolidando uma cultura de controlo interno madura, preventiva e alinhada com as melhores

praticas nacionais e internacionais.
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DESCRITIVO RECEBIMENTOS

ECONOMICA RECEITAS CORRENTES

01 AGua
0101 TARIFA VARIAVEL - AGUA
0102 TARIFAFIIA - AGUA
G103 TAXA DE RECURSDS MIGRICOS
0104 PRESTAGAD SERVICOS
02 SANEAMENTO
€231 TARIFA VARIAVEL - SANEAMENTO
0202 TARIFA FIXA - SANEAMEHTO
£:203 TAXA DE RECURSOS HIDRICTS
0204 PRESTACAO SERMIGOS
031 LIKO
0301 RESIDUOS SOLIDDS  AGua
0302 RESTOUOS SOLIDOS ASY
03 OUTROS PROVEITOS
05 FUNDOS COMUNITARIOS
TG OUTRAS FONTES DE FINANCIAMENTO
07 OUTROS SERVICOS
08 OUTRAS RECEITAS CORRENTES

TOTAL DE RECEITAS CORRENTES

RECEITAS CAPITAL

03 VENDA DE BENS D€ INVESTIMENTO

10 TRANSFERENCLAS DE CAPITAL

11 ACTWOS BINANCEIROS

12 PASSIVOS FINANCEIROS

13 OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL

14 RECUASOS PROPRIOS COMUNITARIOS

15 REPOSIODES NAO ABATIDAS NOS PAGAMENTOS
16 SALDO DA GERENCIA ANTERIOR

TOTAL DE RECEITAS OE CAPITAL

TOTAL DOS INFLOWS

DESCRITIVO PAGAMENTOS

OESPESAS CORRENTES

03 DESPESAS OOM PESSOAL
0101 REMUKERACTES CERTAS € PERMANEKTES
G102 ABDNOS VARAVEIS OU EVENTUAS
©10302 SUBSIDIO FARMLIAR & CRIAKCA € JOVENS
0103050208 CAIXA GERAL DE APOSENTACDES
0103050202 SEGURANGA SOCIAL - REGIIAL GERAL
0103060203 REGHME DE CAPTALRZACAD
01030801 OUTROS ENCARGOS COM PESSOAL
01030931 SEGUROS DE ACIDENTES MO TRABALHO E DOEHCAS FROFISSIONAIS
02 AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
03 SUROS € QUTROS ENCARGOS
O4 TRAMSFERENCIAS CORRENTES
0401 SOCIELADES £ QUASE-SOUEDADES KAD FINANCEIRAS
05 suBsinios
06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES

TOTAL DE CUSTOS

ECONOMICA

DESPESAS CAPITAL

07 AQUISICRO DE BENS DE CAPITAL
€& TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
049 ACTIVOS FINANCEIROS

10 PASSIVOS FINANCEROS

11 OUTRAS DESPESAS OE CAPITAL

TOTAL OF INVESTIMENTOS

TOTAL DOS OUTFLOWS

SALDO

()

Instrumentos de Gestdo Previsional 2026

2026

6090 545,26 €
179379204 €
1945045931 ¢
13535892 ¢
226 344,37 €
566174553 ¢
3981 359.30¢
L5738 1641 €
2490391 €
7666751 €
320937361 ¢
288738521 €
42202841 ¢
200 000,00 €

- €

= €

- €

- €

15261 664,41 €

200300 €
243424164 €
. ¢
. €
$87 278,02 €
- €
212032 ¢
o
3025 739,99 €

18287404.40€

l 18 287 404 40€ |

2026

263732751 ¢
203958997 ¢
517240¢
240000¢
6341596 ¢
40212782¢

3

11 61675¢€

103 (0000 €

10 767 265,57 €
3824207 ¢

- €

(4

[2
376 730,43 €
1389556598 €

4143710,76 €
-«

. ¢
24812766 ¢

- €
439183842 ¢€

-€

0,00
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PLANO TESOURARIA - 2026

PENAFIEL VERDE - E.M.

DESCRIMIVO PAGAMENTOS 2025 BASE-2026 1¢ Trim 22 Trim 3¢ Trim 4% Trim 2027
Infraestruturas de dgua a7rasil 219978 119978 219978 219478 100 000
Infraestrutusas saneamento 1044110 261028 161028 261028 261028 100 000
Projectas {POSEUR)

Outros 70956 17739 17739 17739 17739
De 2025 148 734 37183 37183 17183 37183
TOTAL DOS INVESTIMENTOS 148 734 1994 977 835928 335928 535928 535928 200 000
Despesas com o Pessoal 2687128 565671 726 493 668671 726493
Fornecim. Servigos Externos 91587170 2042840 2191274 2372021 2251034 300 000
Consumos Materiais e Produtos 38097 53614 95 292 115 247 116 837
Cutros gastos e perdas 294788 77276 72504 72504 72504
Despesas financeiras 282370 29534 95 609 61618 95 609
impostos 376 730 227 216 99676 49 838
D2 2025 594 317 297 159 297 159
TOTAL DOS CUSTOS 594 317 13179377] 3066094 3705547 3389737 3312315 300 000
TOTAL DOS OUTFLOWS 743051 15174354 3602022 4041475 3925665 38481243
DESCRITIVO RECEBIMENTOS 2025 BASE-2026 | 19Trim | 207im | 3eTim | 49 Trim 2027
RSU 376 843 2932530 669 169 852 501 748 482 662 378 376843
Saneamentg s89721 5072024 1187377 1128 548 1294 553 1491 546 589721
Agua 723505 5367040] 1224696 1194190 1369851 1873302 723508
Outros Servicos
Outros proveitos 200 000 2000 60000 123 000
De 2025

TOTAL DOS OPERACIONAIS 1690070] 135715985] 3071 2&3] 3 238 239' 3532 886] 3732222 1 680070
Reatizagdo de Capatal
Fundos Comunitarias 2434242 550 000 750000 S00 000 200 CO0 434 242
Outras Recestas de Capital ] 591 498 35030 116030 51030 151030 237 378

TOTAL DE CAPITAL 3 025 740 586 030 866 020 §51 020 351 030 671 620

TOTAL DOS INFLOWS 1690070 16597335 3657273 4101269 4083916 4083257 2361 689
SALDO 55281 59 795 158 282 235014

SALDO S08 311
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Balango previsional
2026

7

Instrumentos de Gestdo Previsional 2026

-

ACTIVO

Ativo Ndo Corrente

Ativos Intangiveis 66 157
Ativos fixos tangiveis 37 511 143
Amortizagdes Acumuladas -22 247 404
Imobilizagdes em Curso 272 532
Investimentos Financeiros 12 993
Ativo corrente

Inventérios 250 124
Dividas de Clientes 1581243
Estado e Outros Entes Publicos 271 952
Outras contas a receber 2 004 664
Caixa e depdsitos bancarios 132 303
Diferimentos 1618 067
TOTAL ACTIVO 21473773
CAPITAL PROPRIO

Capital realizado 6 000 000
Reservas legais 87 091
Outras reservas 2 368 648
Ajustamentos por impostos diferidos -1 023 043
Subsidios 7139710
Resultados Transitados 0
Resultado liquido do periodo 331535
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 14 903 942
PASSIVO

Financiamentos obtidos 1 694 664
Fornecedores 762 905
Estado e Outros Entes PUblicos 148 229
Outras contas a pagar 3964 033
TOTAL PASSIVO 6 569 831
TOTAL PASSIVO + CP 21473773
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Demonstracao de resultados previsional

Vendas e servigos prestados 9777 209

Subsidios a Exploragao 66 964

Ganhos/perdas imputados de subsidiarias -

Variag8o nos inventarios da produgao -

Trabalhos para a propria entidade -

CMVMC 309 749
Fornecimento e servigos externos 5020 404
Gastos com o pessoal 2673936

Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) -

Imparidade de dividas a receber 40 572

Provisdes (aumentos/reducdes) -

Imparidade de investimentos -

Aumentos/reducdes de justo valor -

Outros rendimentos e ganhos 695 637
Qutros gastos e perdas 241 492
EBITDA 2 253 657
Depreciagdo e amortizagéo 1799 731
Imparidade de ativos depreciaveis -
EBIT (Resultado Operacional) 453 926
Juros e rendimentos similares obtidos -
Juros e gastos suportados 34 261
Resultado Antes de Impostos 419 665
Imposto sobre o rendimento do periodo 88 130
Resultado liquido do Periodo 331535
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Plano de Investimento Anual e Plurianual

720

Instrumentos de Gestdo Previsional 2026 F

DIVERSOS 70 956,00 €
OUTROS INVESTIMENTOS 14 149,00 €
EQUIPAMENTOS DIVERSOS (EXPLORAGAO) 56 807,00 €
SANEAMENTO 1825 280,97 €
EXECUCAO RAMAIS DE SANEAMENTO 150 000,00 €
DRENAGEM E TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS NOS VARIOS SUB SISTEMAS DO

CONCELHO 454 971,00 €
RENOVAGCAO/REPARACAO REDES DE SANEAMENTO 106 979,00 €
REPARACAO DE ETARS E ESTACOES ELEVATORIAS 88 940,00 €
ETAR DE CASTELOES 500 000,00 €
NORTE2030 CONSTRUGAOQ DE INFRAESTRUTURAS DE AGUAS RESIDUAIS 20252026 524 390,97 €
Agua 2247 473,80 €
EXECUCAO DE RAMAIS DE AGUA 250 000,00 €
RENOVACAO/SUBSTITUICAO DE REDES DE AGUA 534 165,18 €
SUBSTITUICAO/RENOVAGAO EQUIPAMENTO ELETROMECANICO 55 267,00 €
EQUIPAMENTO DE CONTROLO E GESTAO DE PRESSAO NA REDE 7 539,00 €
ADUTORA ABASTECIMENTO MUNICIPIO MARCO DE CANAVESES 120 000,00 €
NORTE2030 REABILITACAQ, CONSTRUCAO DE INFRAESTRUTURAS ABASTECIMENTO

20252026 1280502,62 €

PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

Infraestruturas de Saneamento 1825 280,97 € 544 504,00 €| 544 899,00€
Infraestruturas de Agua 2247 473,80 € 820927,00€| 821257,00€
Outros 70 956,00 € 133996,00€| 134229,00€

PENAFIEL VERDE, E.M. | 36



Instrumentos de Gestdo Previsional 2026

(od

penafielverde

PARECER DO FISCAL UNICO
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HLB)SVTM

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS

RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS SOBRE OS
INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

Introdugédo

Nos termos do artigo 25.° nimero 6, alinea j) da Lei 50/2012 de 31 de agosto, procedemos
a reviséo dos instrumentos de Gestdo Previsional da “PENAFIEL VERDE, E.M.” (a entidade)
relativos ao exercicio de 2026, que compreendem o Balanco Previsional, a Demonstracéo
de Resultados Previsional, o Or¢camento Anual de Exploragéo, o Orcamento Anual de
Tesouraria e o Plano Anual e Plurianual Financeiro e de Investimentos, incluindo os
pressupostos em que se basearam, os quais se encontram descritos nos Instrumentos de
Gestdo Previsional.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo sobre os instrumentos de gestdo previsional

E da responsabilidade do Orgéo de gestdo a preparacdo e apresentacdo de Instrumentos
de Gest&o Previsional e a divulgacdo dos pressupostos em que as previsdes neles incluidas
se baseiam. Estes instrumentos de Gest&o Previsional sdo preparados nos termos exigidos
pela Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto.

Responsabilidades do auditor sobre a revisdo dos instrumentos de gestdo previsional

A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos
utilizados na preparacéo dos Instrumentos de Gestdo Previsional; (ii) verificar se os
Instrumentos de Gestao Previsional foram preparados de acordo com os pressupostos; e
(iii) concluir sobre se a apresentagdo dos Instrumentos de Gest&o Previsional é adequada,
e emitir o respetivo relatério.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade 3400 (ISAE 3400) - Exame de Informacao Financeira Prospetiva, e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Conclusao e opinido

Baseado na nossa avaliag8o da prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que esses pressupostos ndo proporcionam uma
base razodvel para as previsdes contidas nos Instrumentos de Gest3o Previsional da
Entidade acima indicados. Além disso, em nossa opinido a projecao estd devidamente
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Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre
HLB SVT M Instrumentos de Gestdo Previsional para 2026

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS

preparada com base nos pressupostos e esta apresentada de acordo com o exigido pela
Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto.

Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros n3o ocorrem
da forma esperada, pelo que os resultados reais serdo provavelmente diferentes dos
previstos e as variagdes poderdo ser materialmente relevantes.

Porto, 5 de dezembro de 2025

= et L Y f, Vel
SANTOS VAZ, TRIGO DE MORAIS & ASSOCIADOS, SROC, LDA,

Representada por Tiago André de Castro Lopes do Vale
(ROC N.21615 e registado na CMVM com o n.2 20161225)
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